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Mestské zastupit&stvo v Nitre — Utvar hlavného kontroléra

Sprava
o vysledku kontroly ¢. 22/2009

V zmysle ustanovenia 8§ 12, ods. 2 zak@na502/2001 Z.z. o finamej kontrole
a vnutornom audite a o zmene a doplneni niektorg&@konov v zneni zmien, zakona
369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni zmien, pkontrolnejcinnosti Gtvaru hlavného
kontrolora na Il. polrok 2009 poverenia hlavnéhamtkol6ra¢. 22/2009 zo tla 15.10.2009
vykonala Margita Havrankova, referentka kontrolypniolu evidencie a vybavovania
podnetov organov mesta resp. obyVateMestskymi sluzbami Nitra.

Kontrolovany subjekt: Mestské sluzby Nitra
Termin vykonania kontroly: oktober — november 2009
Kontrolované obdobie: rok 2008 a |I. polrok 2009

Predmetom kontroly bolo zistispravnos a preukaznasevidencie a vybavovania podnetov,
ktoré boli Mestskym sluzbam Nitrad'élej len MsS) odstupené organmi mesta, resp.
obyvatémi mesta.

Kontrolou bolo zistené:

Postup jednotlivych oddeleni a divizii MsSi [@prave registratiry ato najma pri
organizovani a manipulacii so zaznamami a spistkd aj pri nalezitom a pravidelnom
vyrad’ovani spisov upravuje Registratarny poriadok Megtlk sluZieb Nitra.

Spravu registratiry zabezpge administrativny zamestnanec organizacie poyeren
vedenim registratirneho dennika neautomatizovanypdsabom, ako aj spravou
registratirneho strediskal’dlej len administrativny zamestnanec).

Registratirny poriadok a registratirny plsiestskych sluzieb Nitra bol schvéaleny
rozhodnutim Ministerstva vnuatra Slovenskej repuplilstom ¢. A/VI-1/2006-00702 zo th
29.9.2006.

Registraturny poriadok vysveje zakladné pojmy pouzivaneé v registrat@ied) a to :
Zaznam — pisomna, obrazova, zvukova ainym spOsobamnmamenand informécia, ktora
pochadza Zinnosti Gradu, alebo bola organizacii d&ena.

Registratirny zaznam — informacia zaevidovana istegurnom denniku.

Spis - je subor registratarnych zaznamov, ktor@iklz pri vybavovani jednej veci

a organizacia ich zaevidovala v registratarnom dann

Spisovy obal je neoddelited s@ag’ spisu, do ktorého sa zakladaju jednotlivé regiStree
zadznamy (podania a vybavenia) spolu s prilohami.

Registraturny dennik — zakladna evitie pomocka spravy registratury. Obsahuje Udaje
o prijati, tvorbe, vybaveni, odoslani registratimmgaznamov a uloZeni a vyradeni spisov.
Podnet - kazdy podnet, ktory organizacia prijaairadné vybavenie.

Vybavenie — zdznam obsahujlci informaciu o spésgbavenia podania.

Spracovate voli najvhodnejSi sp6sob vybavenia spisov. Ak vezpodanie iba na
vedomie, napiSe pod odikom prezenténej peiatky ,Na vedomie vzal, a/a“, datum
a pripoji svoj podpis.
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Ak spracovate vybavi vec Ustne (osobne alebo telefonicky), urolddm zaznam na
podani, alebo vyhotovi Uradny zaznam. Zaznam robsahové Udaje ocase, vysledku
a s kym bola vec vybaven#l.Q, bod 6).

Ak sa vyZaduje pisomné& forma vybavenia a ve&uo¥no vybavi véas listom, pouZije sa
surny zaznam, doklad o jeho odoslani sa pripojpigus Odoslany text sa zaSle listom
dodat@ne v ten isty de (¢l. 9, bod 8).

Udaje o vybaveni, uzatvoreni a ulozeni spswyzndia i v registratirnom denniku este
pred jeho uloZenim v registratire organizicie. Zazmusi obsahovaidaje, ako bola vec
vybavena akde je spis uloZeny. Osmrde spisu symbolom ,a/a“ znamena, Ze spis je
vybaveny a mozno ho uzatveri(@l. 9, bod 9).

Kontrolou bolo zis’ované, ¢i spdsob organizacie a manipulacie so spismi reabizany
v MsS je v sulade s ustanoveniami Registraturnehmoriadku.

Pre potrebu kontroly boli od jednotlivych Utway oddeleni a referatov MsU vyZziadané
suhrnné doklady, ktorymi boli vyZiadané tieto Udaje

1. Pget pisomnych podnetov adresovanych Mestskym sluzR&m za kontrolované
obdobia. Poziadavka bola na podnety zaslané M&3ri emailom, faxom.

2. Pd@et podnetov adresovanych Mestskym sluzbam Nitramingp6sobom napr.
telefonicky, alebo priamo Ustne (napr. riattid, alebo inému zamestnancovi MsS),
v pripade, Ze o takto odstupenom podnete je za{mgmma&enie na spise, liste, zaznam o
telefonickom rozhovore a pod.).

Zo suhrnnych dokladov bola spracovana nastedl tabiika :

Utvar, oddelenie, Podnety, pripomienky/sposob dordenia
referat listom iné evidované| telefonicky uznesenia MZ
podnety
2008 l. 2008 l. 2008 l. 2008 l.
polrok polrok polrok polrok
2009 2009 2009 2009
primatora 9 2 - - - - - -
prednostu ++ ++ - - - _ _ _
hlavného architekta
- 26 - - - - - -
ekonomiky a majetku
5 3 - - - - - -




sluzieb

- odd. komginnosti
a zivot.prostredia 28 20 45 75 269 112
- ref. odpadového
hospodarstva 2 7 15 32
a ovzdusSia
- ref. spravy mestskej| 297 66 50 42
zelene a pinohosp.
- ref. organizany 43* 48* 3

kultdry,
Sportu a CR
- mestské kult. 3
centrum
- NISYS Ox* 8**

vystavby a rozvoja
- ref. investény 2 1
- ref. cestného
hospodarstva a MK 1 3

Skolského dradu - - - - - - - R

socialneho tradu - - - - - - R _

Mestska policia 0 2 - - 41 50 - -

Vysvetlivka:

++  podnety boli odstupované oddeleniu komuy@irinnosti a Zivotného prostredia
* pripomienky VM®

**  prispevky do diskusného fora

Pri nadhodnej kontrole zameranej na vybavovamipomienok VMC bolo v evidencii
odstipenych pripomienok na orgartizam referate MsU zistené, zso strany MsS nebolo
v roku 2008 odpovedané na 12 listov a v I. polrok009 na 9 listov s odstapenymi
pripomienkami VM C.

Nasledne bola kontrola vykonana z dokladov lpiezhych Mestskymi sluzbami Nitra
a bolo zistené:

Organizacia prostrednictvom administrativneimestnanca vedie Registratirny dennik
organizacie.
Zaznamy, ktoré boli MsS da@ené opatril administrativny zamestnanec cttan
prezentanej pe&iatky, zaevidoval ich v registratirnom dennilaridelenim ¢isla spisu.
Po vykonani zapisov v denniku boli registratirrenaény odovzdané spracovim.

Spisy boli vybavované v lehotach ustanovenychSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, spracovatezodpoveda za vecnu a jazykovu spravnaiko aj formalnu stranku
vybavenia spisovU spisov, u ktorych nebolo v registratirnom dennikuvyznatené ich
vybavenie sa nedalo zidsf, ¢i boli vybavené v lehote.
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Pri tvorbe registratirneho zaznamu je powtioo spracovat@a vyznd&it na koncepte
vybavenia vSetky nevyhnutné pokyny pre zamestngwaereného spravou registratary.
Kontrolou vybavenia podania spracovata je v zmysle registratirneho poriadku povereny
riadite’ organizacie alebo jeho zastupca, ktori zata@dpovedaju za posudenie vybavenia
z vecného a odbornéhdddiska, ako aj zltadiska dodrzania pravnych a inych predpisov.

Toto ustanovenie registratirneho poriadku nebolo wiektorych pripadoch
dodrzané, ¢oho dbkazom je to, Ze vybavenie spisu nebolo v regatirnom denniku
vyznatené.

Kontrolnymi metédami sa nedalo zistt’, ¢i vSetky zasielky, ktoré boli MsS doréené
jednotlivymi Gtvarmi, oddeleniami, alebo refeatmi  Mestského Uradu boli
zaevidovaneé v registratirnom denniku organizacie, akol’ko v registratirnom denniku
nie je vyzna&ované ¢islo zaznamu doréenej zasielky, ani datum kedy bola zasielka
vyhotovena.

V rubrike Obsah podania, lehota na vybawenie je vyzn&ovana lehota na
vybavenie.

Nedostatok bol zisteny v tom, Ze v roku 200&bol registraturny dennik uzatvoreny
v posledny pracovny dé kalendarneho roka zapisom ,Uzatvorené ¢&islom ..."
pripojenim datumu, odtla¢ku Uradnej peciatky a podpisu riaditela organizéacie, o je
porusenimél. 5, bod 6 ,Vedenie registratirneho dennika“.

Prelfad zdznamov evidovanych v registratirnom dennigarozacie :

Rok 2008 I. polrok 2009
Poket evidovanych 505 586
zaznamov
Pocet zaznamov 437 503
doruéenych
Pocet zaznamov z vlastného 68 83
podnetu
Pocet zaznamov u ktorych 96 358
nebol vyznaeny Udaj o
vybaveni

Nevyznaenie udajov o vybaveni zaznamov je porusenin€l. 9, bod 9 Registratirneho
poriadku organizacie — ,Vybavovanie spisov“.
Dalej bolo zistené, Ze v rubrike registratirneho denika ,Vybavené - uzatvorené,
uloZzené (datum, zn&ka) nebol vo viacerych pripadoch vyplneny Gdaj — d@m. Toto
zistenie sa tyka oboch kontrolovanych obdobi.

V roku 2008 zo 437 dotenych zaznamov bolo priamo od ¢abov dordgenych 9
zadznamov, z toho 5 Ziadosti o ndhradu Skody vzmégrimazom, alebo Skody vzniknutej na
motorovom vozidle, 3 Ziadosti o opravy MK a oplagea 1 Ziada$ o uzatvorenie ngjomnej
zmluvy za uzZivanie pozemku.



-6—

V I. polroku z 503 dotenych zaznamov bolo priamo od ¢abov dorgenych 19
zaznamov, z toho 7 ziadosti o nahradu Skody, regpamenie vzniku Urazu, 8 Ziadosti
o opravu MK, oplotenia, kanalizacie, udrzbu cimtati 3 Ziadosti o vyrub stromov, resp.
udrzbu zelene, | list tykajuci sa nespravnych (daja parkovacich listkoch vydavanych
parkovacimi automatmi.

Kontrolou bolo d’alej zistené, Ze organizacia neeviduje v registratdom denniku iné
ako listom doru¢ené zaznamy, teda neeviduje napr. zaznamy datené v elektronickej
podobe. U takto doruwenych zaznamov nie je preukazny sp6sob ich vybaveniUvedené
je porusenimé¢l. 3 Registraturneho poriadku — ,Prijimanie zasielk".

VyZiadané boli pay elektronicky dorgenych podani z mailovej adresy sluzby@mss-
nitra.sk . Bolo zistené, Ze v roku 2008 bolo na tdiailovu adresu dodenych 134 mailov,
v |. polroku 2009 167 mailov. Doéené podania su pta obsahu podania odstupované
prislusnym referentom na vybavenie. Nasledne sarddogmi metdodami nedalo zistiako
boli podania vybavené.

Pre potreby kontroly spésobu vybavenia spisoboli ndhodne vyZiadané spisy, na
zaklade ktorych bolo zistené:

- nie je zabezp&ené Uplné a preukazné vybavovanie spiso¥p je porusenimél. 9
registratirneho poriadku — ,, Vybavovanie spisov“, nforméacia o spésobe vybavenia
podania nie je preukazne podloZzena vysledkami, napfyzickych kontrol, vyznaéenim
inych skuto¢nosti preukazujucich vysledok vybavenia zdznamom npodani, alebo na
spisovom obale,

- spracovat®mi nie sU vyzn@&ované Udaje potrebné pre tvorbu registratirneho
zaznamu, ¢o je porusenimél. 10 registraturneho poriadku — Tvorba registratirneho
zaznamu*,

- z0 zoznamu spisov vyZiadanych na predloZenigghtoré neboli predloZzené vébec a to
najméa neodovzdana agenda byv. prev. tech. nAmestaik v organizacii uz nepracuje).

Sprava o vysledku kontroly bola vypracovadiéa 13.11.2009 a prerokovanaiad
11.12.2009.
Riadité organizacie prijal na odstrdnenie nedostatkov emigth kontrolou tieto
opatrenia:
1. Zasielky, ktoré budu dotené Mestskym sluzbam Nitra, budd zaevidovan&gglem
zaznamu dortenej zasielky a datumom vyhotovenia zasielky.
Termin: ihnel, trvaly Zodpov.: Lateova, sekretarka riadite a archiv
2. Zaznamy dortené v elektronickej podobe budu evidované v regjistnom denniku,
opatrené prijimacou petkou a podaciniislom. Zodpovedni pracovnici budu
upozorneni na dodrziavanie lehoty na vybavenie.
Termin: ihnd, trvaly
Zodpov.: Lat&kova, sekretarka riadita a archiv
vSetci zodpovedni zamestnanci
3. Vydd prikazny list riaditéa tykajuci sa dodrziavania registratirneho poriadku
Termin: 31.12.2009 Zodpov.: riadlitrganizacie

Sprava o vysledku kontroly bola prerokovandestskej rade v Nitrerd 12.01.2010.






